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Welches der folgenden Probleme stellt die Welt

Insgesamt vor die grofdten Herausforderungen ?

Armut Hunger und fehlendes Trinkwasser -
Klimawandel |G 51
Die 6konomische Situation GGG 45%
Der internationale Terrorismus  [[IIEEGEG 35%

Die Sicherung der Energieversorgung [ 26%

Bewaffnete Konflikte [N 28%

Die Verbreitung von Infektionskrankheiten [ 27%

Das Bevolkerungswachstum [N 21%
Die Verbreitung von Nuklearwaffen - 18%
anderes | 1%

Ich weil3 nicht | 2% ® cu
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Welches der folgenden Probleme stellt die Welt

Insgesamt vor die grofdten Herausforderungen ?

Map Legend
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Statistische Befunde

Haben Sie personlich wahrend der letzten sechs
Monate etwas getan um den zunehmenden
Klimawandel zu bekampfen?

Deutschland

Ja: 63%

Nein: 26%

Welil3 ich nicht: 11%

® Ja
@® Nein
Weil3 ich nicht
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Statistische Befunde

Sie trennen den gréBten Teil Thres Miills zum Recycling I 87%

Sie reduzieren Ihren Energieverbrauch zu Hause [...] 64% I 79%

Sie reduzieren Thren Wasserverbrauch zu Hause [...] I 17%

Sie reduzieren Ihren ‘-..r'erb{ u]::h von Wegwerfprodukten I 5504

Sie haben sich fur ein umweltfreundlicheres 30%

Fortbewegungsmittel entschieden [...]

Sie kaufen saisonale und regionale Produkte, um
Produkte zu vermeiden, die von weit her kommen und I 40%
so durch den Transport zum CO2-AusstoB beitragen.

Sie nutzen ihr Auto weniger haufig, etwa indem Sie ein
. J J | 25%| I 34%

Auto mit anderen teilen oder ihr Auto effizienter nutzen

EU

Sie haben ein Auto gekauft, das weniger Benzin
verbraucht oder umweltfreundlicher ist 30% BRD

Sie vermeiden Kurzstreckenflige, wo dies maglich ist - 12% I 25%

Sie sind zu einem Energieanbieter oder Oko-Tarif
gewechselt, der einen gréBeren Teil seiner Energie aus | N 8% 9%
erneuerbaren Quellen bezieht als der alte Anbieter oder

Sie haben Gerdtschaften in Ihrem Haus installiert, die E 704
erneuerbare Energie herstellen [...] P 170
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Statistische Befunde

Zahlungsbereitschaft fur nachweilslich
klimavertragliche Produkte

Ich wiirde einen Aufpreis

von bis zu: 2008 2010
30% 1% 2%
20% 7% 8%
10% 35% 41%

akzeptieren.

Ich wiirde keinen Aufpreis 57% 49%
akzeptieren
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Statistische Befunde

Wirde es Ihre Kaufentscheidung beeinflussen,
wenn Produkte mit einem entsprechenden Wert
tber die Menge an klimaschadlichen Gasen
gekennzeichnet waren?

2010

Ja: 64%

Nein: 19%

WeifB3 nicht: 17%
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Vorgehen im Projekt

= |nsgesamt 6 Diskussionsgruppen
- Dreil in Darmstadt (Juni/Juli 2011)

Rhein-Main-Metropolregion
Stadtisch gepragt

- Drei Iin Bingen (Sept./Okt. 2011)

Rhein-Main-Randlage
Landlicher gepragt

- Insgesamt je Gruppendiskussion 5-10 Teillnehmer
- Dauer der Diskussionsrunden: ca. 90-110 Min.
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Bedeutung des Themas CO,

= Abgase

= Umwelt

= Treibhauseffekt

= (Ozonloch

= Flugreisen

= Klimawandel

= Aber auch: ,Medienhype”
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Produktinformationen

= Es wurde In drel Stufen eine weitgehend

iIdentische Vorgehensweise gewahlt:
--> Wir verteilen lhnen nun ein Packchen Kaffee/ein

PCF-KMU

Informationsblatt.

Ist an dem Produkt irgendetwas Besonderes oder Auffalliges?
Haben Sie so eine Ubersicht schon einmal auf einem Produkt
gesehen?

Was denken Sie, welche Information dieses Label/diese
Ubersicht vermittelt?

Wiurde diese Information ihr Kaufverhalten beeinflussen?
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Bewertung der Produktinformationen |

= Fast alle: ,Habe ich noch nie gesehen”

=  Sehr extreme pos. oder neg. Bewertungen
= Es fehlt ein Vergleichsmalistab

= 729 ist das viel oder wenig?”

= [Fehlendes Vertrauen in den
ermittelten Wert

= Marketingstrategie (negativ besetzt)
=  Aber: ,Hingucker®
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In Zusammenarbeit
mit dem Carbon Trust

0009 ™

'g

Pro Tasse

Wir haben uns verpflichtet,
diesen Kohlenstoff-
FuBabdruck zu reduzieren




Bewertung der Produktinformationen i

= ,Da hat man jetzt schon mal einen Vergleich!”
= Regt starker zum Nachdenken an

=  Zuviel Informationen fur die Einkaufs-
situation

= Rechtfertigungsdruck aufgrund von
schlechtem Gewissen

= Der braune Teil als ,Uberraschung®
=  Besser als das erste Label?
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Bewertung der Produktinformationen lIl

= Altere mochte was zum Mitnehmen

" Internet als Zumutung B s
= Jungere mochten das IPhone nutzen

= Marketingstrategie
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Wer tragt die Verantwortung?

= 1. Verbraucher --> kaufen oder nicht kaufen
= 2. Staat/ Politik --> Gesetze + Verbraucherschutz
= 3. Hersteller/ Vermarkter --> choice editing

= Differenz zwischen Denken und Handeln
= Marketing und Image
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Resumee

= Die vorgelegten Informationen funktionieren fur ein
einzelnes Produkt zur Zeit nicht

= Einbettung in eine Unternehmensphilosophie notig
=  Mehr Informationen zum Thema CO,

= Vertrauen in die CO,-Wertermittlung

=  Andere Okologiethemen scheinen wichtiger

= Alter der Zielgruppe und genutzte Medien
berucksichtigen

= regionale Produkte sind flr alle Altergruppen wichtig
= Kinder diktieren den Einkaufszettel
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